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 ص لخ  الم  

اءة ى الكفتحليل حوادث المركبات البلدية يعد عملية مهمة لفهم الأسباب الرئيسية لهذه الحوادث وتأثيرها عل

التشغيلية للبلديات. هذه الحوادث تؤدي غالباً إلى تكاليف إضافية، سواء من حيث الإصلاحات أو 

 لبلديةاالتعويضات، كما تسبب توقف المركبات عن العمل لفترات مما يؤثر سلباً على فعالية تقديم الخدمات 

 لطرقاتد العوامل المسببة كامثل جمع النفايات وصيانة الطرق. من خلال تحليل بيانات الحوادث، يمكن تحدي

يب التدر  السيئة، أو أخطاء السائقين، أو الأعطال الفنية، مما يساعد على وضع استراتيجيات وقائية، كتحسين

 العامة. السلامة أو صيانة المركبات الدورية، وبالتالي تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف وزيادة
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Abstract 

Analyzing municipal vehicle accidents is an important process to understand the 

main causes of these accidents and their impact on the operational efficiency of 

municipalities. These accidents often result in additional costs, whether in terms 

of repairs or compensation, and cause vehicles to stop working for periods, which 

negatively affects the effectiveness of providing municipal services such as waste 

collection and road maintenance. By analyzing accident data, causal factors such 

as poor roads, driver errors, or technical malfunctions can be identified, which 

helps in developing preventive strategies, such as improving training or regular 

vehicle maintenance, thus improving operational efficiency, reducing costs, and 

increasing public safety. 
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  مةقد   الم  

ي ثر الذركبات البلدية أداة أساسية لفهم العوامل التي تؤدي إلى وقوع الحوادث والأيشكل تحليل حوادث الم

 خدمات تتركه على كفاءة تشغيل البلديات. إذ إن البلديات تعتمد بشكل كبير على أسطول مركباتها في تقديم

ذه هدما تتعرض أساسية تشمل جمع النفايات، صيانة البنية التحتية، ومراقبة الصحة والسلامة العامة. عن

لعام االمركبات لحوادث، فإن ذلك يؤدي إلى تعطل الخدمات وتأخير تنفيذها، مما ينعكس سلباً على الأداء 

انية على ميز  إن زيادة حوادث المركبات البلدية يشكل عبئاً مالياً و  .المحليللبلدية وجودة الحياة في المجتمع 

 الإصلاحات والصيانة، بالإضافة إلى تعويضات محتملة نتيجةالبلديات، حيث تحتاج إلى تغطية تكاليف 

ة البشريو الأضرار الشخصية والمادية الناجمة عن هذه الحوادث. تكرار هذه الحوادث يستنزف الموارد المالية 

دث الحوا التي كان يمكن توجيهها لتحسين الخدمات وتطويرها، مما يؤكد ضرورة إيجاد حلول فعّالة لتقليل هذه

 ب الأثر السلبي الناتج عنها على الكفاءة التشغيلية والميزانية العامة.وتجن

وتأتي أهمية تحليل حوادث المركبات البلدية من قدرته على توفير بيانات دقيقة حول الأسباب والعوامل 

اشرة المشتركة التي قد تسهم في وقوع الحوادث. إذ يمكن من خلال تحليل بيانات الحوادث تحديد الأسباب المب

وغير المباشرة، سواء كانت ناتجة عن السلوكيات الخاطئة للسائقين أو الظروف البيئية أو الحالة الفنية 

للمركبات. هذا التحليل يتيح للبلديات اتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة لتقليل الحوادث، كتحسين طرق 

علاوة على و  .صرامةوضع سياسات مرورية أكثر التدريب للسائقين، أو تعزيز إجراءات الصيانة الدورية، أو 

ذلك، يسهم تحليل حوادث المركبات البلدية في رفع مستوى الوعي حول أهمية الالتزام بمعايير السلامة، ليس 

فقط للسائقين، بل أيضاً لكافة العاملين في هذا القطاع. فمن خلال برامج التوعية والتدريب المستندة إلى نتائج 
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تحسين سلوكيات القيادة وتقليل الأخطاء البشرية التي قد تكون سبباً رئيسياً للحوادث. كما  التحليل، يمكن

يساعد هذا التحليل في وضع استراتيجيات لخفض معدلات الحوادث وبالتالي تقليل الآثار السلبية على الكفاءة 

يقتصر على معرفة أسباب  وفي الختام، يظهر أن تحليل حوادث المركبات البلدية لا .للبلدياتالتشغيلية 

الحوادث، بل يشمل أيضاً دراسة الآثار التشغيلية والمالية المترتبة عليها. من خلال هذا التحليل، يمكن 

للبلديات العمل على تحسين كفاءتها وتقليل التكاليف التشغيلية، مما يعزز من جودة الخدمات المقدمة 

 دامة.واست للمجتمع ويؤدي إلى بيئة عمل أكثر أماناً 

 مشكلة البحث

لتي كبات اتواجه البلديات تحدياً كبيراً في الحفاظ على كفاءة تشغيلية عالية مع ارتفاع معدلات حوادث المر 

ا ات، ممتستخدمها في تقديم الخدمات العامة. حوادث المركبات البلدية تؤدي إلى انقطاع أو تأخير في الخدم

هذه  إضافياً على موارد البلدية. تكمن مشكلة البحث في أن يؤثر سلباً على رضا المواطنين ويشكل عبئاً 

حث لب البالحوادث لا تتسبب فقط بخسائر مادية، وإنما تؤدي إلى تعطيل العملية التشغيلية بأكملها، مما يتط

باب تظهر الحاجة الملحة إلى فهم الأس .منهاعن أسباب واضحة لهذه الحوادث والحلول المناسبة للتقليل 

لى يات. فعوراء حوادث المركبات البلدية كأحد العناصر الأساسية في تحسين الكفاءة التشغيلية للبلدالكامنة 

يانات، ذه البالرغم من توافر بيانات تتعلق بالحوادث، إلا أن معظم البلديات تفتقر إلى منهجية شاملة لتحليل ه

ديات ق البللة. هذه الفجوة في التحليل تعيبحيث يمكنها استخراج معلومات دقيقة تمكنها من اتخاذ قرارات فعّا

 عن تحديد نقاط الضعف المحتملة في نظام تشغيل المركبات وتؤخر تنفيذ إجراءات السلامة المطلوبة.
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ثلى. تعتبر التكاليف المالية المرتبطة بحوادث المركبات أحد أهم العوائق أمام تحقيق كفاءة تشغيلية م

 يزانيةفالإصلاحات المستمرة، وفترات التوقف، والتعويضات الناجمة عن الحوادث تستنزف جزءاً كبيراً من م

يات صيانة، بل يمتد ليشمل ميزانالبلدية. هذا الاستنزاف المالي لا يؤثر فقط على الموارد المخصصة لل

لى فتقار إإن الاو  .للمواطنينالمشاريع والخدمات الأخرى، مما ينعكس سلباً على جودة الخدمة العامة المقدمة 

جود نظام بدون و إدارة فعالة لحوادث المركبات البلدية يترك آثاراً سلبية طويلة الأمد على الكفاءة التشغيلية. ف

سباب الحوادث، يصعب على البلديات تحسين إدارة الأسطول وتجنب الحوادث تحليل وتقييم شامل لأ

قديم لقة بتالمستقبلية. كما أن هذا الافتقار يؤثر على قدرة البلديات في تحقيق أهدافها الاستراتيجية المتع

خدمات مستدامة وعالية الجودة، حيث تبقى مشكلة الحوادث متكررة ومكلفة على الصعيدين المالي 

 تشغيلي.وال

تتضح مشكلة البحث في غياب استراتيجيات واضحة ومبنية على بيانات لتحليل وإدارة حوادث المركبات 

 لذلك، يتطلب البلدية، مما يعوق القدرة على تحسين الكفاءة التشغيلية والاستفادة القصوى من الموارد المتاحة.

 ا، ممامسببة للحوادث بدقة ووضع خطط لتقليلهالأمر تطوير منهجية شاملة تتيح للبلديات تحديد العوامل ال

 .مستدام شكلب يسهم في رفع مستوى الأمان، تقليل التكاليف، وتحسين الكفاءة التشغيلية

 أهداف البحث

 نها.موقاية . تحليل أسباب حوادث المركبات البلدية لفهم العوامل المؤثرة في حدوثها وتطوير استراتيجيات لل1

المركبات البلدية على كفاءة التشغيلية من خلال تحديد التكاليف المالية والزمنية . قياس تأثير حوادث 2

 لإصلاح الأضرار وتعويض المتضررين.
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مة السلا . تقييم تأثير حوادث المركبات البلدية على سلامة الموظفين والمستفيدين واقتراح تدابير لتعزيز3

 والوقاية.

الثقة و على سمعة الجهة المالكة والتأثير على العلاقات العامة  . تحليل تأثير حوادث المركبات البلدية4

 بالجهة.

. اقتراح توجيهات وتوصيات لتحسين سلامة المركبات وسلوك السائقين وتعزيز الكفاءة التشغيلية 5

 البلدية. للمركبات

 أهمية البحث

تطوير  الحوادث وبالتالي يمكن. تحليل حوادث المركبات البلدية يساهم في فهم العوامل المؤثرة في حدوث 1

 استراتيجيات وسياسات فعالة للوقاية منها في المستقبل.

ظام . فهم تأثير حوادث المركبات على كفاءة التشغيلية يمكن أن يساعد في تحديد المشاكل والضعف في ن2

 الإدارة والصيانة وتحسينها لزيادة الكفاءة.

ناتجة تقليل التكاليف الناتجة عن الإصلاحات والتعويضات ال . تحليل حوادث المركبات يمكن أن يساهم في3

 عن الحوادث، مما يساهم في توفير الموارد المالية.

 . يمكن للبحث في تحليل حوادث المركبات أن يساهم في تحسين سلامة العاملين والمستفيدين من خلال4

 اتخاذ تدابير وإجراءات لتعزيز السلامة والوقاية.
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ة وادث المركبات على الكفاءة التشغيلية يمكن أن يساهم في تعزيز سمعة الجهة المالك. فهم تأثير ح5

 المستفيدين.و  وبالتالي تعزيز الثقة لدى الجمهور

 أسئلة البحث

 . ما هي العوامل الرئيسية التي تسبب حوادث المركبات البلدية وكيف يمكن تحليلها وتقييمها؟1

 مي؟كلدية على كفاءة التشغيلية وكيف يمكن قياس هذا التأثير بشكل . ما هو تأثير حوادث المركبات الب2

 يلية؟التشغ . ما هي التدابير والسياسات الفعالة التي يمكن اتخاذها لتقليل حوادث المركبات وتعزيز الكفاءة3

. كيف يمكن تحسين سلامة العاملين والمستفيدين من خلال تحليل حوادث المركبات وتطبيق التوصيات 4

 لتوجيهات اللازمة؟وا

ء ة وبنا. ما هو تأثير حوادث المركبات البلدية على السمعة العامة للجهة المالكة وكيف يمكن تعزيز الثق5

 لجمهور؟ا مع علاقات جيدة

 الإطار النظري 

يتناول الإطار النظري لهذا البحث أهمية تحليل حوادث المركبات البلدية كأداة رئيسية لتحسين الكفاءة 

التشغيلية وإدارة الموارد في البلديات. تعد حوادث المركبات من التحديات التي تواجه البلديات وتؤثر بشكل 

مباشر على قدرتها في تقديم الخدمات بفعالية، إذ يرتبط هذا النوع من الحوادث بتعطيل الخدمات وتأخيرها، 

إطار نظري متكامل، يمكن تسليط  ما يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا لدى المواطنين. من خلال بناء
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الضوء على العوامل الأساسية التي تؤدي إلى وقوع الحوادث، سواء كانت مرتبطة بالسائقين، أو المركبات، 

 أو البيئة المحيطة، وكيفية تأثير كل منها على الأداء العام للبلدية.

عد تا في التسبب بالحوادث. حيث يركز الإطار النظري على أهمية فهم الأنماط السلوكية للسائقين ودوره

 لتدريبسلوكيات القيادة غير الآمنة من أهم الأسباب المؤدية إلى حوادث المركبات البلدية. كما أن نقص ا

برز ية. وتالكافي والتوعية بأهمية السلامة يشكلان تحدياً أمام البلديات في الحفاظ على كفاءة تشغيلية عال

م ما يسهجزء من الحلول التي يمكن أن تقلل من سلوكيات القيادة الخاطئة، مأهمية برامج التدريب المستمر ك

ورية جانب آخر هام في هذا الإطار هو دور الصيانة الدفي  .العامفي تقليل عدد الحوادث وتحسين الأداء 

 ضةوالفحوصات الفنية في تقليل الحوادث، حيث أن المركبات التي لا تخضع لصيانة منتظمة تكون أكثر عر 

م للأعطال الفنية التي تؤدي إلى وقوع الحوادث. في هذا السياق، يوضح الإطار النظري أهمية وضع نظا

هم في دقيق للصيانة الدورية للمركبات البلدية وتطوير أساليب مبتكرة للكشف المبكر عن الأعطال، مما يس

 بات.تقليل احتمالية وقوع الحوادث ويرفع من مستوى الجاهزية التشغيلية للمرك

كما يناقش الإطار النظري تأثير العوامل البيئية مثل حالة الطرق والظروف المناخية على معدل الحوادث. 

فالمركبات البلدية تعمل في ظروف بيئية متنوعة قد تزيد من فرص وقوع الحوادث، مثل الطرق الوعرة أو 

أهمية تحسين البنية التحتية وتهيئة الغير معبدة والظروف الجوية الصعبة كالأمطار والثلوج. هنا، تبرز 

الطرق بقدر الإمكان، إضافةً إلى توجيه السائقين حول كيفية التعامل مع الظروف البيئية المختلفة للحفاظ 

يختتم الإطار النظري بتسليط الضوء على دور التحليل الإحصائي لبيانات  .المركباتعلى سلامتهم وسلامة 

بنية على الأدلة. فمن خلال جمع وتحليل بيانات الحوادث السابقة، يمكن الحوادث كأداة لاتخاذ قرارات م
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للبلديات تحديد الأنماط الشائعة وتحديد العوامل المتكررة التي تسهم في الحوادث. هذا التحليل يساعد في 

أهمية وضع سياسات واستراتيجيات استباقية تهدف إلى تقليل الحوادث وزيادة الكفاءة التشغيلية، ويؤكد على 

 العامة. الخدمات تبني نظام لإدارة الحوادث يستند إلى البيانات لرفع مستوى الأمان وتحسين جودة

ية، البلد يشمل الإطار النظري دراسة تعريفات وأنواع حوادث المركبات تعريف حوادث المركبات البلدية: .1

ة لبشريبالإضافة إلى تصنيف هذه الحوادث وفقاً للعوامل المسببة، مثل الحوادث الناتجة عن السلوكيات ا

جة حوادث المركبات البلدية هي تلك الحوادث التي تحدث نتي .الفنيةأو الظروف البيئية أو الأعطال 

ن مأو اصطدام بين المركبات المستخدمة في النقل داخل المدن والبلديات وتعتبر هذه الحوادث  تصادم

 أبرز مشاكل السلامة المرورية حيث تؤدي إلى خسائر بشرية ومادية كبيرة تشهد المدن والبلدات في

جية ئية وعلاجميع أنحاء العالم ازديادًا ملحوظًا في حوادث المركبات مما يستدعي اتخاذ إجراءات وقا

 للتقليل من وقوعها

مرور اعد التشمل حوادث المركبات البلدية العديد من العوامل المؤثرة مثل السرعة الزائدة وعدم الالتزام بقو 

لكحول وسوء حالة الطرق ووجود عوائق مرورية كما تلعب السلوكيات غير المسؤولة مثل القيادة تحت تأثير ا

قبل  ايا منوبالتالي تتطلب معالجة هذه القض أو المخدرات دورًا كبيرًا في زيادة احتمالات وقوع هذه الحوادث

أن  تؤدي حوادث المركبات البلدية إلى إصابات خطيرة قد تتسبب في فقدان الأرواح كما .المعنيةالجهات 

ستوى مالتأثيرات الاقتصادية تكون كبيرة حيث تتحمل الحكومات والشركات تكاليف العلاج والإصلاحات ورفع 

 .ثمة المرورية يعد من العوامل الرئيسية التي تساهم في تقليل هذه الحوادالوعي العام بأهمية السلا
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قليل تسعى العديد من الحكومات إلى تحسين البنية التحتية للطرق وتطبيق قوانين مرورية صارمة من أجل ت

منة لآاحوادث المركبات البلدية حيث يتم الاستثمار في تطوير إشارات المرور وتوفير وسائل النقل العامة 

لمركبات في الختام تعتبر حوادث ا .الآمنةبالإضافة إلى تنظيم حملات توعية للمواطنين حول أهمية القيادة 

طراف البلدية من التحديات الكبرى التي تواجه المجتمعات الحديثة مما يتطلب تضافر الجهود من جميع الأ

لامة مع المدني من أجل تعزيز ثقافة السالمعنية بما في ذلك السائقين والجهات الحكومية ومؤسسات المجت

 .المرورية والحد من هذه الحوادث الخطيرة

 لعواملايستند الإطار النظري إلى نظريات السلوك الإنساني لفهم كيف تؤثر  نظريات السلوك الإنساني: .2

ت النفسية والاجتماعية على سلوكيات السائقين، وكيف يمكن تحسين التدريب والتوعية لخفض معدلا

كيف  نظريات السلوك الإنساني هي مجموعة من الفرضيات التي تفسر .التشغيليةالحوادث وزيادة الكفاءة 

س ولماذا يتصرف الأفراد بطرق معينة تشمل هذه النظريات مجموعة متنوعة من المجالات مثل علم النف

لأفراد لوك اية التي تؤثر في سوعلم الاجتماع والأنثروبولوجيا وتعتمد على دراسة العوامل الداخلية والخارج

 .وتساعد في فهم التعقيدات وراء قراراتهم وتصرفاتهم اليومية

تتضمن النظرية السلوكية التي تركز على كيفية تأثر السلوك بالعوامل البيئية والتجارب السابقة حيث يرى 

وهذا النوع من النظرية يقدم علماء السلوك أن الأفعال يمكن تعلمها أو تعديلها من خلال التعزيز أو العقاب 

من جهة أخرى تعتبر النظرية و  .المواقفإطارًا لفهم كيفية تأثير البيئة المحيطة على الأفراد في مختلف 

المعرفية من النظريات المهمة التي تركز على العمليات العقلية التي تؤثر في السلوك مثل التفكير والذاكرة 
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ن الأفراد يتخذون قرارات بناءً على تحليلهم للمعلومات وتفسيرهم للأحداث والقرارات حيث تقترح هذه النظرية أ

 .مما يؤدي إلى تصرفاتهم المختلفة في الحياة اليومية

ى أن تعتبر نظرية التحليل النفسي التي أسسها سيغموند فرويد أيضًا من النظريات الرئيسية حيث تشير إل

لنفس فهم ا التجارب السابقة في الطفولة ويؤكد فرويد على أهميةالسلوك الإنساني مدفوع بالدوافع اللاواعية و 

ت ية نظريافي الختام تكمن أهم .النفسيالبشرية من أجل تفسير السلوكيات المعقدة للأفراد وعلاقتها بماضيهم 

د في السلوك الإنساني في توفير إطار لفهم السلوكيات البشرية وتعزيز القدرة على التنبؤ بها مما يساع

 ستخدامامجالات مختلفة مثل التعليم والصحة النفسية وعلاج الإدمان وتنمية المهارات الاجتماعية من خلال 

 .هذه النظريات يمكن تحقيق تحسينات في كيفية التعامل مع الأفراد وفهم احتياجاتهم بشكل أفضل

ي فلفنية رية والفحوصات ايتناول الإطار النظري دور الصيانة الدو  أهمية الصيانة الدورية للمركبات: .3

يل تقليل حوادث المركبات، موضحاً كيف أن صيانة المركبات بشكل منتظم تساهم في تحسين أدائها وتقل

مة تعتبر الصيانة الدورية للمركبات عنصرًا حيويًا لضمان سلا .الحوادثالأعطال التي قد تؤدي إلى 

عد كشف المبكر عن الأعطال المحتملة مما يساوكفاءة الأداء على الطرق حيث تسهم هذه الصيانة في ال

ة في تجنب الحوادث والمشكلات الكبيرة التي قد تنتج عن تجاهل تلك الأعطال وتعد الصيانة المنتظم

 .أيضًا وسيلة فعالة للحفاظ على قيمة المركبة على المدى الطويل

ارة مثل زيت المحرك وزيت الفرامل تتضمن الصيانة الدورية فحص وتغيير الزيوت والسوائل المختلفة في السي

مما يضمن سلاسة الحركة وكفاءة الأداء كما تشمل الفحوصات الدورية تقييم حالة المكابح والإطارات والنظام 

الكهربائي مما يسهم في الحفاظ على أمان السائق والركاب ويقلل من فرص حدوث أعطال مفاجئة أثناء 
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ا في تحسين كفاءة استهلاك الوقود حيث أن المركبات التي تتلقى رعاية تساعد الصيانة الدورية أيضً  .القيادة

جيدة وتتمتع بأجزاء سليمة تعمل بشكل أكثر كفاءة مما يؤدي إلى تقليل استهلاك الوقود وتوفير التكاليف على 

 .السائقين والشركات على حد سواء مما يعكس الفوائد الاقتصادية للصيانة

كل ل التآنة الدورية من استدامة المركبات حيث أن الصيانة الجيدة تؤدي إلى تقليعلاوة على ذلك تعزز الصيا

يئية على المكونات وبالتالي تقليل الحاجة إلى استبدال الأجزاء بشكل متكرر مما يقلل من النفايات الب

م في يًا يسها ذكفي الختام تعتبر الصيانة الدورية للمركبات استثمارً  .الغيارالمرتبطة بإنتاج المركبات وقطع 

 لصيانةتعزيز السلامة والأداء والكفاءة الاقتصادية لذا يجب على مالكي المركبات الالتزام بجدول زمني ل

 .الدورية لضمان تجربة قيادة آمنة ومريحة تدوم لفترة أطول

، ة الطقسيناقش الإطار النظري تأثير العوامل البيئية مثل جودة الطرق، وحالتأثير العوامل البيئية:  .4

ة لمحيطوزيادة حركة المرور على معدلات الحوادث، وكيف يمكن للبلديات تحسين البنية التحتية والبيئة ا

 تعتبر العوامل البيئية من العناصر الأساسية التي تؤثر على حياة الأفراد .الحوادثلتقليل هذه 

ف مختل اتية حيث تشمل هذه العواملوالمجتمعات وتلعب دورًا كبيرًا في تشكيل السلوكيات والقرارات الحي

شكل ؤثر بالعناصر مثل المناخ والتضاريس والموارد الطبيعية والثقافة المجتمعية وهذه العوامل يمكن أن ت

 .مباشر أو غير مباشر على الحياة اليومية للأشخاص

عب الظروف من الناحية المناخية يؤثر الطقس على الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية للأفراد حيث تل

المناخية دورًا في تحديد أنواع المحاصيل التي يمكن زراعتها وفي نمط استهلاك الطاقة كما تؤثر درجات 

تشكل الموارد  .عامالحرارة على سلوك الأفراد ونمط حياتهم مما قد يؤثر على صحتهم وسعادتهم بشكل 
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حيث تؤثر توفر الموارد مثل المياه والتربة والمواد الطبيعية أيضًا عاملًا بيئيًا حاسمًا في التنمية الاقتصادية 

الخام على الأنشطة الصناعية والزراعية وبالتالي تحدد مستوى الرفاهية في المجتمع كما أن استغلال هذه 

 .الموارد بشكل مستدام يمكن أن يسهم في تحقيق التنمية المستدامة والحفاظ على البيئة للأجيال القادمة

لعادات تأثر اتلعب الثقافة المحلية دورًا في كيفية تفاعل الأفراد مع البيئة المحيطة بهم حيث إضافة إلى ذلك ت

وث ن التلموالتقاليد بالقيم البيئية مما يؤدي إلى سلوكيات مختلفة في التعامل مع الموارد الطبيعية والحد 

راد ى الأفي تعزيز الوعي البيئي لدوالتوجه نحو أساليب الحياة المستدامة وهذا التفاعل الثقافي قد يساهم ف

ليومية لحياة اافي الختام يمكن القول إن تأثير العوامل البيئية يمتد إلى مجالات متعددة بدءًا من  .والمجتمعات

ه مية هذللأفراد وصولًا إلى الأنشطة الاقتصادية والتنمية المستدامة لذا يجب أن يكون هناك وعي أكبر بأه

 .لمقبلةعل معها بشكل إيجابي من أجل تحقيق بيئة صحية ومستدامة للأجيال الحالية واالعوامل وكيفية التفا

ي حصائيعرض الإطار النظري أهمية استخدام أساليب التحليل الإ التحليل الإحصائي لبيانات الحوادث: .5

دام استخقة و لدراسة بيانات الحوادث، مما يمكن البلديات من تحديد الأنماط والاتجاهات في الحوادث الساب

بيانات يعد التحليل الإحصائي ل .لتشغيليةا هذه المعلومات لتطوير استراتيجيات وقائية فعالة تعزز الكفاءة

ه الحوادث أداة حيوية لفهم الأنماط والعوامل المرتبطة بحوادث الطرق حيث يمكن من خلال تحليل هذ

لمكان وبيان كيفية توزيعها عبر الزمان واالبيانات التعرف على الأسباب المحتملة وراء وقوع الحوادث 

 وهذا يتيح للجهات المعنية تطوير استراتيجيات فعالة للحد من الحوادث وتعزيز السلامة المرورية

تشمل عملية التحليل الإحصائي جمع البيانات المتعلقة بحوادث الطرق مثل عدد الحوادث والموقع وتاريخ 

المتعلقة بالسائقين والمركبات وظروف الطقس وهذا النوع من البيانات  ووقت وقوعها بالإضافة إلى المعلومات
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مكن من الم .السائدةيوفر نظرة شاملة حول الظروف التي أدت إلى الحوادث ويساعد على تحديد الأنماط 

استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب الإحصائية في تحليل بيانات الحوادث مثل التحليل الوصفي والتحليل 

نحداري حيث يمكن أن يساعد التحليل الوصفي في فهم توزيع الحوادث والخصائص الديموغرافية الا

للأشخاص المعنيين بينما يوفر التحليل الانحداري معلومات حول العلاقة بين المتغيرات المختلفة مثل السرعة 

 .ووجود الإشارات المرورية وعمليات القيادة

وريًا فات المحلية تحديد النقاط الساخنة للحوادث التي تتطلب تدخلًا بفضل التحليل الإحصائي يمكن للسلط

 مثل تحسين الطرق أو زيادة تواجد رجال المرور وهذا النوع من التحليل يعزز من قدرة الحكومات على

ن إفي الختام يمكن القول  .العامةتخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية لتقليل الحوادث وتحسين السلامة 

ر ي تطويالإحصائي لبيانات الحوادث يعد أداة ضرورية لفهم أسباب الحوادث والتنبؤ بها مما يسهم ف التحليل

ن عناتجة استراتيجيات فعالة للحد منها وبالتالي تحسين سلامة الطرق وتقليل الإصابات والخسائر البشرية ال

 .حوادث المركبات

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

تزيد  ية التيالحوادث الرئيسية التي تؤثر على المركبات البلدية وتم تحديد العوامل الرئيس. تم تحليل عوامل 1

 من احتمالية وقوع الحوادث.

. تم تقييم تأثير حوادث المركبات البلدية على كفاءة التشغيلية وتحديد التكاليف الناتجة عن الإصلاحات 2

 والتعويضات اللازمة.
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 المركبات والسائقين وتعزيز الوقاية من حوادث المركبات البلدية. . وضعت توصيات لتحسين سلامة3

وادث قليل ح. تم تحديد الجوانب التي يمكن تحسينها في نظام الإدارة والصيانة لزيادة الكفاءة التشغيلية وت4

 المركبات.

 دين.. تم اقتراح تدابير لتعزيز سمعة الجهة المالكة وبناء علاقات جيدة مع الجمهور والمستفي5

 التوصيات:

ات ن مهار . تطوير برامج تدريبية دورية لسائقي المركبات البلدية لرفع مستوى الوعي بقواعد السلامة وتحسي1

 القيادة.

ة حتمالي. تحسين نظام المراقبة والصيانة الدورية للمركبات البلدية لضمان حالة جيدة للمركبات وتقليل ا2

 حدوث حوادث.

جيه الذكاء الاصطناعي ونظم المعلومات الجغرافية في تحسين تخطيط الطرق وتو  . تعزيز استخدام تقنيات3

 المركبات لتجنب المناطق الخطرة.

ادث . توفير تحفيزات مالية لتشجيع الجهات المالكة على تطبيق إجراءات السلامة والوقاية للحد من حو 4

 المركبات.

ي لتعزيز الوعي بأهمية السلامة على الطرق . تشجيع التعاون مع السلطات المحلية والمجتمع المحل5

 لتحقيقها. وضرورة التعاون 
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 مراجع لامصادر و لا

لديات: (. العلاقة بين الشركات المملوكة للجودة والجودة المملوكة للب2021جيديناك، ت.، وواسويتش، ك. )

 .9804(، 17)13الأدلة الخاصة بوسائل النقل العام المحلية وإدارة الممتلكات في بولندا. الاستدامة، 

(. فصول عديدة وفاعلية 2022نو، تي سي سي، سانتياغو، كيه تي إم، داريو، سي، وكوستا )نيبوموسي

 .1382-1349(، 2)316عامة. حوليات العمليات، 

(. العوامل غير النشطة المتضمنة في التحليل 2012تشن، سي إم، دو، جيه، هوو، جيه، وتشو، جيه )

م ت. دعنظمة تكاملات المدينة الهامة مع سلامة السجلاالبيئي ذي الأهمية المحتملة: للبرامج التشغيلية لأ

 .335-330(، 1)54المنظمات، 

(. تقييم تكاليف مستخدمي الطرق للشوارع الرئيسية في مدينة غازي 2024شاه، ر. ر.، وشاه، س. ر. )

، (IJA)ارية آباد: تحليل تشغيل المركبات وتأثيرات الحوادث وكفاءة وقت السفر. المجلة الدولية للهندسة المعم

10(02) ،25-31. 

مات (. قياس الأداء في تقديم الخد1997كارينغتون، آر، بوتوتشيري، إن، روز، دي، ويايساوارانج، إس. )

 .430-415، 8الحكومية: حالة خدمات الشرطة في نيو ساوث ويلز. مجلة تعريف، 

، يونيو(. تحليل 2022ويسيفا، ك.، وكاوتس، أ. )كوكارتسيف، ف.، وميخاليوف، أ.، وستاشكيفيتش، أ.، وم

البيانات في حل مشكلة تقليل معدل الحوادث من خلال استخدام وسائل خاصة على الطرق العامة. في 

( )ص IEMTRONICS) 2022الدولي لإنترنت الأشياء والإلكترونيات والميكاترونيات لعام  IEEEمؤتمر 

1-4 .)IEEE 
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جيه (. توجيه المسافرين بنموذج العمل الذكي: مثال من تو 2017ج.، وبابتيستا، ب. ) ميلو، س.، ماسيدو،

 .33-24، 65المركبات الخاصة بإنجازاتها العملية والتشغيلية. البحث في أبوات النقل، 

(. دراسة استقصائية شعبية لتقنيات القياس الكهربي للحدود في 2000ورثينجتون، أ.، ودوليري، ب. )

 .52-23(، 2)26محلية. دراسات الحكومة المحلية، الحكومة ال
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